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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH ’ Hiese

Rozdziat |

Wstep — cele i zakres regulacji Standardow

1. Niniejsza procedura okresla Standardy Ochrony Matoletnich (dalej ,Standardy ”), ktére zostaty
opracowane by zapewnié¢ bezpieczenstwo dzieciom przebywajagcym w NZOZ Centrum Medycznym w
Pcimiu, w szczegdlnosci poprzez:

1. Dbatos$¢ o zachowanie atmosfery zaufania i otwartosci,

Zapobieganie krzywdzeniu dzieci,

Kierowanie sie dobrem dziecka w podejmowanych dziataniach,

Wczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia,

Réwny dostep do swiadczen dla wszystkich dzieci,

WHtaczanie dziecka w proces decyzyjny w sposdb dostosowany do jego wieku i dojrzatosci,
Udzielanie pomocy dzieciom doswiadczajgcym krzywdzenia.
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2. Niniejsze Standardy okreslajg w szczegdlnosci:

1.

10.
11.

12.

Procedure zapewnienia bezpieczenstwa dzieci w relacjach z Personelem Centrum Medycznego, a
w tym w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci;

Zasady dotyczagce bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka;

Podstawowe zasady organizacyjne bezpiecznej rekrutacji Personelu Centrum,

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomied o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty";

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dzieciom i
udzielenie im wsparcia;

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru dzieci;

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia;

Zasady ochrony wizerunku dziecka;

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu Centrum do stosowania
Standarddéw, zasady przygotowania Personelu Centrum do ich stosowania oraz sposdb
dokumentowania tej czynnosci;

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz dzieciom
Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

3. Podstawy prawne:

a. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

b. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

c. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych
innych ustaw;



A takze:
d. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta,
Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka,
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej,
Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym,
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego,
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy,
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego,
Inne wtasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
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Rozdziat Il
Definicje i zakres zastosowania

1. Definicje pojec¢ uzytych w Standardach:
- Centrum — NZOZ Centrum Medyczne w Pcimiu,
- Pracownik — osoba zatrudniona w Centrum na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,
- Osoba wspotpracujgca — stazysci, wolontariusze, praktykanci i inne osoby wspodtpracujgce w zakresie
zwigzanym z dziatalnoscig Centrum,
- Personel — Pracownicy i Osoby wspdtpracujgce z Centrum,
- Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia,
- Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic/rodzic
zastepczy lub opiekun prawny,
- Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicdw dziecka. W przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny,
- Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie,
- Osoba odpowiedzialna za Standard - pracownik sprawujacy nadzér nad realizacjg Standardu,
- Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka,
- Czyn karalny - zachowanie cztowieka, ktdre zostatoby uznane za przestepstwo, gdyby popetnita je osoba
powyzej 17 roku.
- Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej;
2. Standardy majg zastosowanie do wszystkich Pracownikdéw i Osdb wspdtpracujacych w Centrum, a takze
do osdb trzecich, ktére przebywajg na jej terenie lub w zwigzku z jej dziatalnoscig. Kazdy Pracownik i



Osoba wspdtpracujgca zobowigzana jest zapoznaé sie z trescig Standarddéw, udostepnianych w tym celu
przez publiczne wywieszenie (ogtoszenie), ewentualnie udostepnionych w wersji papierowej na wniosek.
Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad objetych Standardami sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznych relacji Personelu z dzieckiem

1. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel Centrum jest dziatanie dla dobra
dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie, w granicach obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych oraz wtasnych kompetencji.

2. Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposdb dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu
rozwoju dziecka.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, nie wolno dziecka w
zaden sposdb upokarza¢, krzycze¢ na nie, lekcewazyé lub obraza¢. Zasady stosowania przymusu
bezposredniego okreslajg odrebne przepisy.

5. Szczegotowe Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem — pacjentem okresla zatgcznik nr 1
do Standardéw.

6. Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem — pacjentem INFORMACJE DLA DZIECI — okresla
zatacznik 2 do Standarddw.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

1. Dzieci majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku. Cztonkowie Personelu

Centrum chronig je i zapewniajg im bezpieczerstwo.

Dzieci majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i norm zachowania.

3. Dzieci uznaja prawo innych dzieci do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek,
pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc. Nie naruszajg praw innych — nikogo
nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosc.

4. Zachowanie i postepowanie dzieci wobec innych oséb nie moze naruszac ich poczucia godnosci i
wartosci osobistej. Dzieci s3 zobowigzane do respektowania praw i wolnosci osobistych innych, ich
prawa do wiasnego zdania, do poszukiwan i popetniania bteddéw, do wtasnych pogladéw, wygladu i
zachowania —w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty miedzy dzie¢mi powinno cechowaé zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej np.
uzywanie zwrotdéw grzecznosciowych, uprzejmosé, zyczliwos¢, poprawny i wolny od wulgaryzmow
jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie sadow i opinii w spokojny sposéb, ktoéry
nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Dzieci budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg w réznych

obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie

problemodw i konfliktéw miedzy sobg. Akceptujg i szanujg siebie nawzajem.

Dzieci okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemdw innych, nie wysSmiewajg ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach miedzy sobg dzieci nie powinny zachowywac sie prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie
powinny rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony innych.

9. Dzieci majg prawo do wiasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na Swiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

10. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd dzieci nigdy nie
moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dzieci nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz

przemocy wobec innych.

Dzieci maja obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci oraz

informowania Personelu Centrum o zaistniatych zagrozeniach.

Jedli dziecko jest swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek

reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby doroste;j.

Dzieci uczestniczgce w zajeciach na terenie Centrum znajg obowigzujgce procedury bezpieczenstwa

— wiedzg, jak zachowywac sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich bezpieczenistwu lub bezpieczenstwu

innych, gdzie i do kogo dorostego moga sie zwréci¢ o pomoc.

Jedli dziecko stato sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ pomoc zgtaszajgc ten fakt

Personelowi.

Niedozwolone zachowania dzieci w Centrum:

a) Stosowanie agres;ji i przemocy wobec innych oséb:

- Agresji i przemocy fizycznej np.:
o bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtfasciwych dziatan;

rzucanie w kogo$ przedmiotami;

o niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

- Agresji i przemocy psychicznej, np.:

O ponizanie;

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

wulgarne gesty;

straszenie;

szantazowanie

obelgi, wyzwiska;

wysmiewanie, drwienie, szydzenie;

bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby;

obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

o telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;

b) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Centrum, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, taricuchdw, nozy,
zapalniczek), uzywanie ognia na terenie Centrum.

c) Wyjscie bez zezwolenia poza teren Centrum,

d) Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu,

e) Uleganie natogom np. palenie tytoniu i e-papieroséw, picie alkoholu,

f) Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/srodkéw odurzajgcych,

g) Niestosowne odzywanie sie do innych oséb, uzywanie wulgaryzmoéw,

h) Przywtaszczenie wtasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz
wtasnosci Centrum. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy,

i) Rozwigzywanie w sposdb sitowy konfliktdw. Udziat w bdjce,

j) Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii, $wiatopogladu, pfci,
poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci,
wygladu,

k) Znecanie sie (wspdtudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie),

[) Ktamanie, oszukiwanie,

O O O O O O
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m) Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich
zgody,
n) Stosowanie wobec innych osdb réznych form cyberprzemocy.

Rozdziat V
Bezpieczna rekrutacja Personelu

1. Kazdy Pracownik i Osoba wspdtpracujaca, bez wzgledu na forme zatrudnienia i wymiar czasu pracy jest
weryfikowany pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej, obyczajnosci i
przestepstwa wobec dzieci.

2. Za weryfikacje osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie odpowiada Kierownik Centrum.

3. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1i 2, odbywa sie wedtug zasad przewidzianych w art. 21 ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Rozdziat VI
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. Kazda osoba bedgca cztonkiem Personelu Centrum jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w
przypadku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje sie krzywda.
2. Fakt zidentyfikowania objawdéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.
3. Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu Centrum,
zachowanie rodzicédw lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.
4. Krzywda dziecka moze przybieraé rozne formy:

a. przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem);

b. innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie);

c. zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
5. W przypadku podjecia przez Pracownika lub Osobe wspdtpracujgcg podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone ma on obowigzek:

1) udzieli¢ dziecku niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

2) poinformowac rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

3) udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do

uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata

zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.
6. Czynnosci realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego,
chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.
7. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi podejrzenie,
ze wobec niego przemoc stosuja rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania z udziatem dziecka
przeprowadza sie w obecnosci innej osoby bliskiej petnoletniej. Ocena ryzyka wystepowania przemocy w
rodzinie wobec dziecka odbywa sie na podstawie Kwestionariusza, stanowigcego zatgcznik nr 3 do
Standardoéw.
8. Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca, powinny
by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.
9. Zidentyfikowanie objawdéw krzywdzenia dziecka uzasadnia dokonanie zawiadomienia o podejrzeniu
krzywdzenia do odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy, tj.:

1) do Prokuratury lub Policji,

2) do Sadu Rodzinnego,

3) do Przewodniczacego wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz

,Niebieska Karta — A”.



Uszczegdtowienie zawarto w ust. 13-16 ponize;.
10. Dokonania zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 9, dokonuje cztonek Personelu Centrum, ktéry jako
pierwszy powziat informacje/podejrzenie o zagrozeniu krzywdzenia dziecka. Kazda osoba podejrzewajaca
krzywdzenie dziecka uprzednio raportuje i w razie potrzeby konsultuje ten fakt z
ordynatorem/kierownikiem  wifasciwej = komodrki/jednostki  organizacyjnej, w  ktérej  jest
zatrudniona/wykonuje czynnosci, bezposrednim przetozonym, lub - w przypadku z ust. 11 zd. 2 -
lekarzem dyzurnym.
11. Za prawidtowe przeprowadzenie interwencji odpowiada Kierownik Centrum lub jego zastepca.
12. Dokumentacji urzedowej zwigzanej z procedury interwencji nie umieszcza sie w dokumentacji
medycznej dziecka, ale w odrebnym — w tym celu utworzonym — zbiorze dokumentacji.
13. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa/dopuszczenia sie przez
nieletniego czynu karalnego na szkode dziecka, dziatanie polega na zawiadomieniu o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa skierowanego do Policji lub Prokuratury. Wzér pisemnego zawiadomienia
okresla zatgcznik nr 4 do Standardéw.
14. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode:
a. Ze strony cztonka Personelu:
— W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z Pracownikiem lub Osobag
wspotpracujacg,
— W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowa¢ adekwatne do sytuacji
sankcje pracownicze.
b. Ze strony rodzicéw, opiekundw prawnych lub innych domownikéw:
— Nalezy wszczg¢ procedure “Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta
— gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa i w razie potrzeby wystawic
zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzed ciata zwigzanych z
uzyciem przemocy domowej (Wzdr zaswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do Standarddw),
— Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé —
nalezy wystgpi¢ do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny
c. Ze strony innego dziecka:
— Nalezy wystgpi¢ do Sadu Rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad
w sytuacje dziecka krzywdzacego (Wzdr wniosku stanowi Zatgcznik nr 6 do Standarddw).
15. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka:
a. Ze strony cztonka Personelu:
—nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg a w razie potrzeby zastosowaé konsekwencje
dyscyplinarne wobec tej osoby,
b. Ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:
— nalezy wystgpic¢ do Sgdu Rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o
wglad w sytuacje dziecka;
— w przypadku noworodka — poinformowac¢ w dniu wypisu jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej w miejscu pobytu matki i noworodka o przypadku zaobserwowania zachowan
mogacych zagrazac bezpieczenstwu dziecka i braku mozliwosci ustalenia potoznej podstawowe;j
opieki zdrowotnej lub podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w zakresie podstawowe;j
opieki zdrowotnej, przejmujgcych opieke nad noworodkiem w miejscu zamieszkania lub pobytu;
16. Szczegdtowe schematy postepowania przewiduja:
- Zatgcznik nr 7 — Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica
lub opiekuna,
- Zatacznik nr 8 — Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osoby trzecie,




- Zafacznik nr 9 — Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe nieletnig (do 17 r.z),
17. W przypadkach niejasnych lub watpliwych Pracownik/Osoba wspodtpracujgca, ktory jako pierwszy
powzigt informacje/podejrzenie o zagrozeniu krzywdzenia dziecka lub osoba odpowiedzialna za
interwencje konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w miare mozliwosci z
psychologiem.
18. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka Personelu nalezy niezwtocznie
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.
19. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy natychmiastowo odsungc¢ te osobe od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.
20. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od rodzaju osoby krzywdzacej, jest zdarzeniem
niepozadanym (tylko wtedy jezeli krzywdzenie ma miejsce w trakcie udzielania swiadczen lub w efekcie
udzielania swiadczen, w zwigzku z tym doznaje szkody) i jako takie podlega raportowaniu do Zespotu ds.
Zdarzen niepozadanych zgodnie z regutami obowigzujacymi w Centrum.
21. Wszyscy Pracownicy i Osoby wspodtpracujace, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych
obowigzkéw, podjeli informacje/podejrzenie o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat VII
Zasady ochrony dostepu do Internetu

1. Sie¢ internetowa w Centrum nie jest udostepniana dla dzieci w Centrum.

2. Na terenie Centrum dziecko moze korzysta¢ z Internetu wytgcznie za zgodg rodzica/opiekuna
prawnego, pod jego nadzorem, jego wiasnymi srodkami i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

3. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym za
pomoca sieci Internet podejmuje sie dziatania zgodnie z rozdziatem VI Standarddw.

Rozdziat VIII
Zasady ochrony danych osobowych, w tym ochrony wizerunku dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r..

2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w Centrum reguluje odrebna dokumentacja.

3. Kazda osoba, ktérej Centrum zleca przetwarzanie danych osobowych dzieci ma obowigzek zachowania
tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw ich zabezpiecze-
nia przed nieuprawnionym dostepem, w tym Personel Centrum uznajac prawo pacjentéw do prywatnosci
i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone ich wizerunku.

4. Centrum utrwala wizerunek pacjenta matoletniego za posrednictwem monitoringu wizyjnego
stosowanego w oznakowanych obszarach na terenie Centrum. Zapisy z monitoringu wizyjnego nie s3
upubliczniane ani udostepniane nikomu poza osobami i organami upowaznionymi na podstawie
przepisow prawa. Ponadto za zgodg matki, innej osoby bliskiej lub opiekuna faktycznego, Centrum
utrwala wizerunek dziecka, ktére nie ukonczyto szostego roku zycia w przypadku gdy nie jest mozliwe
zatozenie mu opaski ze znakiem identyfikacyjnym i umieszcza to zdjecie w widocznym miejscu na tézku
dziecka albo na inkubatorze, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie warunkow, sposobu
i trybu zaopatrywania pacjentow Centrum w znaki identyfikacyjne oraz sposobu postepowania w razie
stwierdzenia ich braku.

5. Inne formy utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy, nagrywanie gtosu) bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego dziecka jest zakazane.



Rozdziat IX
Monitoring stosowania standardow

1. Kierownik Centrum wyznacza osobe odpowiedzialng za Standard (koordynator ds. ochrony
matoletnich), w tym za jego wdrozenie i stosowanie.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w szczegdlnosci:

- informuje Personel Centrum o Standardach i jego pdzniejszych zmianach,

- rozdysponowuje tres¢ Standarddéw i pdzniejszych zmian,

- gromadzi i przechowuje oswiadczenia cztonkéw Personelu Centrum potwierdzajace znajomosé
Standardow,

- cyklicznie organizuje szkolenia na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz pomocy im w
sytuacjach zagrozenia,

- przeprowadza wsréd Pracownikow i Osdb wspdtpracujgcych z Centrum raz na rok ankiete monitorujgca
realizacje Standarddw,

- dokonuje analizy opracowania wypetnionych przez Pracownikéw i Oséb wspétpracujgcych ankiet oraz
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Kierownikowi,

- co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny Standardéw w celu zapewnienia dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z przeprowadzonej oceny
dokumentuje sie w sposdb pisemny.

- pisemnie dokumentuje wszystkie czynnosci.

Rozdziat X
Przepisy koricowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.

2. Standardy sg dostepne w Centrum, gdzie moze dochodzi¢ do udzielania $wiadczerd zdrowotnych na
rzecz dzieci.

3. Kazdy Pracownik i Osoba wspodtpracujgca z Centrum pisemnie potwierdza fakt zapoznania sie ze
Standardami.

4. Kierownik wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie Standardéw oraz
publikuje aktualng jego wersje w Centrum.

5. Ogtoszenie Standardu nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen, rowniez w wersji skréconej
przeznaczonej dla dzieci.

Prezes Centrum Medycznego
Koordynator lek. Ryszard Lesniak
d/s ochrony matoletnich
Anna Lesniak — Elsayed



Zataczniki:

- Zatacznik nr 1 - Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem- pacjentem,

- Zatacznik nr 2 - Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem — pacjentem INFORMACIJE
DLA DZIECI,

- Zatacznik nr 3 — Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie wobec dziecka,

- Zatacznik nr 4 — Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

- Zatacznik nr 5 — Wzdr zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzern ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy domowej,

- Zatgcznik nr 6 — Wzdr wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

- Zafacznik nr 7 — Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica
lub opiekuna,

- Zafacznik nr 8 — Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie,

- Zafacznik nr 9 — Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnig (do 17 r.2).



	3. Weryfikacja, o której mowa w ust. 1 i 2, odbywa się według zasad przewidzianych w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.
	4. Centrum utrwala wizerunek pacjenta małoletniego za pośrednictwem monitoringu wizyjnego stosowanego w oznakowanych obszarach na terenie Centrum. Zapisy z monitoringu wizyjnego nie są upubliczniane ani udostępniane nikomu poza osobami i organami upoważnionymi na podstawie przepisów prawa. Ponadto za zgodą matki, innej osoby bliskiej lub opiekuna faktycznego, Centrum utrwala wizerunek dziecka, które nie ukończyło szóstego roku życia w przypadku gdy nie jest możliwe założenie mu opaski ze znakiem identyfikacyjnym i umieszcza to zdjęcie w widocznym miejscu na łóżku dziecka albo na inkubatorze, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie warunków, sposobu i trybu zaopatrywania pacjentów Centrum w znaki identyfikacyjne oraz sposobu postępowania w razie stwierdzenia ich braku.

